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Soporte

¢En qué consiste el soporte y
servicios de FACTUR SYSTEM?
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SOPORTE FACTUR SYSTEM

Ayuda de implementacién y formacién durante el primer afo.

Consta de acompanamiento en uso de la herramienta, incluye un
servicio de 14 horas, mas la resolucién de incidencias.

e Resolucién de incidencias en el uso (chat/mail).

 Facilitamos soporte telematico (video conferencia).

e Guia de uso de la herramienta (documentacién pdf).

e Implementacion del software para comercio y hosteleria del TPV
con categorizacion (entrega personalizada para su uso)

e Productividad empresarial para profesionales, autbnomos y
pymes (seguimiento de acompafamiento por video
conferencia durante 1 hora mensual y durante un ano).

e Formacién inicial de uso de 2 horas.

SERVICIOS DISPONIBLES FACTUR SYSTEM

Estos son los servicios que estdn incluidos en el soporte de FACTUR
SYSTEM:

» Migracién de base de datos clientes y productos (bajo
presupuesto)

o Desarrollos personalizados (bajo presupuesto)

¢ Mantenimiento de soporte en afos posteriores segun demanda
a 40€/hora por franja de horas completas (para planes pyme y
premium estd incluido video conferencia)

e Soporte de incidencias chat/mail incluido en cualquiera de los
planes.



